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ABSTRAK 
Desa Sawaran Lor, Kecamatan Klakah, Kabupaten Lumajang, kaya akan sumber daya alam dan menawarkan beragam 
produk UMKM lokal yang berharga. Namun, potensi ini belum dimanfaatkan sepenuhnya karena kurangnya platform 
media digital resmi, seperti situs web desa. Akses informasi digital memainkan peran penting dalam meningkatkan 
kualitas pelayanan publik, memperluas akses informasi, dan mendorong pembangunan ekonomi lokal. Kegiatan 
pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk memperkuat pelayanan publik dan transparansi data, menyediakan alat 
promosi digital untuk UMKM, memperluas peluang ekonomi berbasis teknologi, dan menyediakan mekanisme 
pengaduan digital yang lebih cepat, terbuka, dan partisipatif. Kegiatan ini memberikan bantuan dan pendidikan 
digital, dimulai dengan survei kebutuhan masyarakat, pemetaan potensi desa, dan pengembangan situs web S-
Connect (Sawaran Lor Connect for Digital Communication). Situs web S-Connect dikembangkan sebagai media 
informasi publik untuk mempromosikan potensi desa dan menyediakan layanan pengaduan berbasis teknologi. Fitur 
utama meliputi profil desa, peta UMKM terintegrasi dengan Google Maps, potensi pariwisata, dan layanan pengaduan 
masyarakat. Hasil program menunjukkan bahwa S-Connect dapat meningkatkan transparansi informasi, memperluas 
akses pelayanan publik, dan mempromosikan potensi lokal. Selain itu, kegiatan penyuluhan dan pelatihan yang 
diberikan kepada para pejabat desa efektif dalam meningkatkan literasi digital dan keterampilan pengelolaan situs 
web.  
Kata kunci: Ekonomi Lokal, Website, Digitalisasi, UMKM, Wisata Desa 
 
ABSTRACT 
Sawaran Lor Village, Klakah District, Lumajang Regency, is rich in natural resources and offers a variety of valuable 
local MSME products. However, this potential has not been fully utilized due to the lack of an official digital media 
platform, such as a village website. Digital information access plays a crucial role in enhancing the quality of public 
services, expanding access to information, and fostering local economic development. This community service activity 
aims to strengthen public services and data transparency, provide digital promotional tools for MSMEs, expand 
technology-based economic opportunities, and provide a faster, more open, and participatory digital complaint 
mechanism. The activity provides digital assistance and education, starting with a community needs survey, mapping 
village potential, and developing the S-Connect (Sawaran Lor Connect for Digital Communication) website. The S-
Connect website was developed as a public information medium to promote village potential and provide technology-
based complaint services. Key features include village profiles, integrated MSME maps with Google Maps, tourism 
potential, and public complaint services. The program results demonstrate that S-Connect can enhance information 
transparency, expand access to public services, and promote local potential. Additionally, the outreach and training 
provided to village officials are effective in improving digital literacy and website management skills.  
Keywords: Local Economy, Website, Digitalization, MSMEs, Village Tourism 
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1. PENDAHULUAN  

Salah satu isu penting dalam 

pembangunan desa adalah digitalisasi. 

Teknologi informasi memiliki peran strategis 

untuk meningkatkan kualitas layanan publik, 

memperluas akses informasi, serta mendukung 

pengembangan ekonomi lokal (Husnan, et al., 

2024). Digitalisasi desa merupakan langkah 

strategis dalam pembangunan yang lebih 

terarah sekaligus peningkatan mutu serta 

kualitas penyelenggaraan pemerintahan desa. 

Program ini juga sejalan dengan kebijakan 

pemerintah pusat melalui slogan “membangun 

Indonesia dari desa.” 

Dalam kerangka tersebut, konsep 

digitalisasi menuju desa mandiri hadir sebagai 

bentuk transformasi yang tidak hanya berfokus 

pada penerapan teknologi, tetapi juga pada 

kemandirian desa dalam mengelola sumber 

daya digitalnya (Zhang & Zhang, 2024). 

Digitalisasi desa mandiri mencakup 

pembangunan infrastruktur teknologi, 

pengembangan sistem informasi desa, serta 

peningkatan kapasitas masyarakat melalui 

pelatihan dan pemberdayaan dalam 

pemanfaatan teknologi digital (Saputra et al., 

2024). Dengan demikian, digitalisasi desa 

mandiri diposisikan sebagai langkah nyata 

untuk memperkuat otonomi desa sekaligus 

meningkatkan daya saingnya. 

Kehadiran digitalisasi menjadi aspek 

penting untuk mempercepat proses 

pembangunan desa, sejalan dengan tuntutan 

zaman, perkembangan, serta dinamika situasi 

yang bergerak menuju era digital (Lailiyah, 

2022). Salah satu bentuk implementasi yang 

mulai dikembangkan adalah website desa, yang 

berfungsi sebagai media komunikasi, pusat data 

terpadu, serta sarana promosi potensi lokal 

(Sandra, et al., 2025). 

   Desa Sawaran Lor, Kecamatan Klakah, 

Kabupaten Lumajang, merupakan desa dengan 

potensi yang besar. Desa ini memiliki kekayaan 

alam seperti sumber kembang serta berbagai 

produk UMKM lokal yang bernilai jual. Namun, 

potensi tersebut belum termanfaatkan secara 

maksimal karena tidak adanya media digital 

resmi berupa website desa. Selama ini, proses 

administrasi masih bergantung pada pencatatan 

manual, promosi UMKM hanya berjalan secara 

lokal, dan aspirasi masyarakat hanya 

disampaikan melalui jalur konvensional. Kondisi 

ini menyebabkan pelayanan publik belum efektif 

dan peluang ekonomi digital desa masih 

terbatas. Selain itu, penerapan teknologi di 

pedesaan masih menghadapi kendala seperti 

keterbatasan infrastruktur jaringan dan literasi 

digital masyarakat (Wasir, et al., 2025). Oleh 

karena itu, dibutuhkan inovasi digital yang 

sederhana, adaptif, dan mudah digunakan oleh 

perangkat desa maupun masyarakat. 

 Untuk menjawab tantangan tersebut, 

mahasiswa KKN Kolaboratif menghadirkan S-

Connect (Sawaran Lor Connect for Digital 

Communication), yaitu website desa yang 

dirancang sebagai pusat informasi dan layanan 
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digital. S-Connect tidak hanya memuat data 

kependudukan, potensi alam, produk UMKM, 

dan layanan administratif, tetapi juga 

menyediakan fitur pengaduan masyarakat 

secara digital Dengan adanya kanal pengaduan 

ini, warga dapat lebih mudah menyampaikan 

keluhan, masukan, maupun aspirasi yang 

kemudian ditindaklanjuti oleh perangkat desa 

secara lebih transparan dan terstruktur. Proses 

pengembangan S-Connect meliputi analisis 

kebutuhan desa, perancangan struktur 

informasi, pembuatan tampilan antarmuka 

ramah pengguna, hingga pelatihan bagi 

perangkat desa agar mampu mengelola website 

secara mandiri (Desvita, et al., 2024). 

Berdasarkan uraian di atas, 

pengembangan S-Connect di Desa Sawaran 

Lor diharapkan dapat menjadi solusi nyata untuk 

mengatasi keterbatasan sistem manual, 

sekaligus membuka ruang bagi optimalisasi 

potensi desa. Kehadiran website ini tidak hanya 

memperkuat pelayanan publik dan transparansi 

data, tetapi juga memberikan sarana promosi 

digital bagi UMKM, memperluas peluang 

ekonomi berbasis teknologi, serta 

menghadirkan mekanisme pengaduan digital 

yang lebih cepat, terbuka, dan partisipatif. 

 

2. METODE 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini 

dilaksanakan di Desa Sawaran Lor, Kecamatan 

Klakah, Kabupaten Lumajang. Pelaksanaan 

kegiatan berlangsung selama 35 hari, yaitu 

pada bulan 16 Juli sampai 20 Agustus 2025, 

dengan melibatkan tim KKN Kolaborasi dari 

Universitas Jember dan UIN KHAS Jember 

yang tergabung dalam kelompok 61. Peserta 

sasaran dari kegiatan ini adalah perangkat 

desa, pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM), serta masyarakat Desa Sawaran Lor 

yang nantinya menjadi pengguna dari website 

desa. 

Metode kegiatan pengabdian 

menggunakan kombinasi antara 

pendampingan, dan edukasi digital. Dengan 

melalui pendampingan, mahasiswa dapat lebih 

dekat dengan masyarakat, memahami 

kebutuhan nyata, dan mendapatkan bimbingan 

praktis dan kontekstual. Ini memperkuat 

hubungan sosial dan membangun kepercayaan 

antara mahasiswa dan warga desa. (Al-Shalih et 

al., 2025). Sementara itu, edukasi digital 

memungkinkan masyarakat untuk mendapatkan 

informasi, pengetahuan, dan keterampilan baru 

yang terkait dengan kemajuan teknologi, seperti 

pemasaran online, memahami teknologi, dan 

menggunakan media sosial untuk bisnis (Harry 

Saptarianto et al., 2024).  

Dalam usaha untuk mencapai 

keberhasilan desa digital, ada beberapa faktor 

yang menentukan keberhasilannya. Faktor 

tersebut dalam sistem layanan desa yang 

meliputi Sumber Daya Manusia (SDM), Sarana 

Prasarana, Kelembagaan, Anggaran, 

Pelayanan IT dan Standard Layanan 

Administrasi Desa (Wibisono et al., 2021). 
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Dalam hal ini, khususnya pelatihan SDM, 

edukasi digital sangat diperlukan. Oleh karena 

itu, kombinasi kedua pendekatan ini membuat 

program kerja lebih berkelanjutan karena 

masyarakat tidak hanya menerima bimbingan 

secara langsung tetapi juga memperoleh 

kemampuan digital yang dapat mereka gunakan 

secara mandiri setelah rangkaian program 

selesai. 

Tahapan pelaksanaan dimulai dari survei 

awal untuk mengidentifikasi potensi desa serta 

kebutuhan utama masyarakat. Tujuan 

identifikasi ini adalah untuk mengoptimalkan 

sumber daya desa, meningkatkan relevansi dan 

keberlanjutan program, dan mengidentifikasi 

potensi dan masalah yang perlu ditangani agar 

program dapat disusun secara lebih terarah dan 

tepat sasaran. Identifikasi kebutuhan 

masyarakat turut mendorong warga untuk lebih 

aktif berpartisipasi, karena program yang 

dilaksanakan lahir dari aspirasi mereka sendiri 

(Kurniawati et al., 2024). Berdasarkan hasil 

survei, ditemukan bahwa desa membutuhkan 

media digital berupa website resmi untuk 

mengenalkan profil desa, potensi Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah (UMKM), dan destinasi 

wisata. 

Selanjutnya, tim melakukan pemetaan 

titik lokasi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) menggunakan Google Maps, yang 

kemudian diintegrasikan ke dalam website desa 

sebagai informasi visual mengenai potensi yang 

dimiliki desa. Strategi pemetaan UMKM melalui 

Google Maps dapat meningkatkan visibilitas 

dan aksesibilitas usaha, serta memperkuat 

jaringan antar-UMKM (Suryadin et al., 2025). 

Adapun website desa yang dikembangkan 

diberi nama S-Connect (Sawaran Lor Connect 

for Digital Communication), yang berfungsi 

sebagai sarana informasi publik sekaligus 

media promosi desa. 

Dalam proses pengembangan, metode 

yang digunakan mencakup: (1) konsultasi dan 

pendampingan kepada perangkat desa untuk 

pengelolaan website secara berkelanjutan, (2) 

pelatihan penggunaan website kepada 

perangkat desa sebagai administrator, (3) 

penerapan teknologi informasi melalui 

pengembangan website yang menampilkan 

profil desa, potensi Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah (UMKM), dan destinasi wisata. 

Media yang digunakan dalam kegiatan ini 

adalah simulasi langsung pengoperasian 

website desa. Dengan metode ini diharapkan 

masyarakat dan perangkat desa tidak hanya 

mampu menggunakan, tetapi juga dapat 

mengelola dan mengembangkan website 

secara mandiri. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pengabdian Masyarakat ini 

terintegrasi dengan Program Kuliah Kerja Nyata 

(KKN) Kolaboratif 2025 Universitas Jember dan 

Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad 

Siddiq yang dilaksanakan oleh Kelompok 61 

Desa Sawaran Lor, Kecamatan Klakah, 
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Kabupaten Lumajang, Jawa Timur. Program 

pengabdian ini mengusung tema digitalisasi 

desa sebagai jawaban atas tantangan era 

transformasi digital di pedesaan. Hasil survei 

diketahui bahwa secara umum layanan 

terhadap kegiatan kemasyarakatan desa saat 

ini melalui perangkat lunak seperti Microsoft 

Excel dan Microsoft Word. Website Desa 

Sawaran Lor saat ini tidak dapat diakses atau 

tidak bisa diperbaharui karena username dan 

password tidak diketahui. Oleh karena itu, tim 

pengabdian masyarakat merancang pembuatan 

website desa Bernama “Sawaran Lor Connect 

For Digital Communication”. Branding digital 

melalui website S-Connect ini sebagai media 

promosi, komunikasi desa, serta peningkatan 

pelayanan public berbasis teknologi.  

Tahap awal pada pengerjaan website 

desa ini dimulai dari pengumpulan data untuk 

melengkapi profil desa yang terdiri sejarah 

terbentuknya Desa Sawaran Lor, visi dan misi, 

susunan organisasi, peta lokasi, dan infografis 

desa. Sejarah Desa Sawaran Lor ini diperoleh 

dengan melakukan wawancara bersama 

perangkat desa yaitu Ibu Ifsah dan beberapa 

warga di sekitar posko. Informasi visi dan misi 

serta susunan organisasi yang diperoleh melalui 

wawancara langsung dari Bapak Didik selaku 

Bapak Kepala Desa Sawaran Lor. Peta lokasi 

untuk Desa Sawaran Lor ini dapat ditemukan 

langsung melalui google maps. Tahapan akhir 

yaitu, infografis desa diperoleh dari salah satu 

perangkat desa. Jumlah penduduk yang 

diketahui di Desa Sawaran Lor sebanyak 5.500 

jiwa dengan 32 Rukun Tetangga (RT) dan 

Rukun Warga (RW) dengan banyak 1.443 

kepala keluarga, sedangkan luas wilayah Desa 

Sawaran Lor seluas 12,43km² perlu diketahui 

80% dari total luas desa Sawaran Lor berupa 

lahan perkebunan. Informasi tersebut tercantum 

di dalam website yang ditunjukkan pada 

Gambar 1.

 

Gambar 1. Tampilan bagian halaman profil desa
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Tahapan kedua pada pengerjaan website 

desa yakni pengumpulan data dari wisata dan 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

yang ada di Desa Sawaran Lor. Proses 

pengumpulan titik koordinat wisata dan UMKM 

dilaksanakan selama kurang lebih 2 hingga 4 

hari. Pada tahap awal, dilakukan pendaftaran 

lokasi wisata dan UMKM ke Google Maps guna 

memperoleh titik koordinat yang akurat. 

Pendaftaran di Google Maps terbukti 

meningkatkan jumlah pencarian lokasi dan toko 

serta efektif dalam meningkatkan aksesibilitas 

serta kepercayaan pelanggan terhadap brand 

(Rahmawati et al., 2025). Setelah titik koordinat 

diperoleh, data tersebut diintegrasikan ke dalam 

Google Maps agar penyajian pada website desa 

menjadi lebih ringkas dan informatif. Dengan 

demikian, masyarakat luar desa dapat dengan 

mudah mengakses lokasi wisata menggunakan 

panduan rute yang tersedia melalui Google 

Maps, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 

2. UMKM yang ada di Desa Sawaran Lor dapat 

melakukan pemesanan secara online melalui 

via WhatsApp dan bisa secara langsung dengan 

mengikuti rute yang ditujukan oleh Google Maps 

Gambar 3.

 

Gambar 2. Tampilan bagian halaman potensi wisata 

 
 

Gambar 3. Tampilan bagian halaman potensi UMKM 

https://ebsina.or.id/journals/index.php/djpm
https://issn.brin.go.id/terbit/detail/20221214110521426
https://issn.brin.go.id/terbit/detail/20221215591071653


DEDIKASI SAINTEK: Jurnal Pengabdian Masyarakat 

 Volume 4 Issue 3, Desember 2025, pp 293-304 
https://ebsina.or.id/journals/index.php/djpm 

e-ISSN: 2964-6243, p-ISSN: 2964-6308 

 299 Mahbub et al. (2025) 

 

 

Gambar 4. Tampilan halaman berita pada website desa 

 

Fitur selanjutnya pada website desa 

terdapat bagian berita desa yang berisi 

beberapa berita tentang desa seperti Gambar 4. 

Pembaruan berita desa pada website akan 

diperbarui secara berkala seiring dengan 

adanya berita terbaru terkait desa yang dapat 

memberikan manfaat yang baik bagi desa. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Tampilan halaman pengaduan masyarakat

Pada laman ini masyarakat Desa 

Sawaran Lor dapat mengirimkan pengaduan 

terkait fasilitas dan birokrasi yang ada di desa. 

Perangkat desa atau admin yang bertanggung 

jawab dalam mengelola website ini dapat 

melihat pengaduan yang masuk dari 

masyarakat untuk dapat segera ditindaklanjuti 

dan dijadikan bahan evaluasi bagi perangkat 

desa untuk pembaharuan dan kemajuan untuk 

Desa Sawaran Lor. Masyarakat dapat 

melakukan pengaduan dengan judul 

pengaduan misalnya pada bagian fasilitas 

dengan isi pengaduan contohnya kurangnya 

pencahayaan di sepanjang jalan menuju Dusun 

Krajan. 
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Gambar 6. Sosialisasi pengelolaan website admin ke perangkat desa

Website yang dikembangkan tidak hanya 

berfungsi sebagai media informasi, tetapi juga 

terbukti mampu meningkatkan keterbukaan 

informasi, mempermudah akses terhadap berita 

dan layanan desa, serta mendorong partisipasi 

masyarakat dalam kegiatan desa. Fitur-fitur 

yang tersedia, seperti laman potensi wisata dan 

UMKM, turut berperan dalam memperkenalkan 

potensi lokal kepada masyarakat yang lebih 

luas. Sejalan dengan hal tersebut, Ariyati et al. 

(2025) menegaskan bahwa pengembangan 

website Desa Ngadireso berbasis React 

merupakan langkah strategis dalam 

meningkatkan transparansi sekaligus promosi 

potensi lokal. Relevansi ini semakin 

menguatkan peran portal S-Connect sebagai 

media informasi, promosi desa, sekaligus 

fasilitator layanan publik berbasis teknologi. 

Sosialisasi website pada Gambar 6 

bertujuan untuk memberikan pemahaman 

teknis kepada perangkat desa mengenai cara 

kerja S-Connect serta fitur-fitur yang tersedia di 

dalamnya. Perangkat desa sebagai admin juga 

mendapatkan pelatihan mendalam mengenai 

penambahan data UMKM, potensi wisata baru, 

berita desa, dan pengelolaan pengaduan 

masyarakat. Pelatihan semacam ini terbukti 

efektif dalam meningkatkan literasi digital 

perangkat desa melalui program pendampingan 

berbasis teknologi, sebagaimana ditunjukkan 

dalam penelitian (Watomakin et al., 2024). 

Selain itu, hasil penelitian (Wijaya et al., 2022) 

menegaskan bahwa pelatihan sistem informasi 

desa mampu meningkatkan keterampilan dan 

kemandirian perangkat desa dalam mengelola 

layanan publik.  

 

4. KESIMPULAN 

Program pengabdian masyarakat yang 

terintegrasi dengan Kuliah Kerja Nyata (KKN) 

Kolaboratif Kelompok 61 Universitas Jember 

dan UIN KHAS Jember di Desa Sawaran Lor, 

Kecamatan Klakah, Kabupaten Lumajang tahun 

2025 berhasil mengimplementasikan digitalisasi 

desa melalui pengembangan website S-

Connect (Sawaran Lor Connect for Digital 

https://ebsina.or.id/journals/index.php/djpm
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Communication). Program ini dilaksanakan 

dengan metode pendampingan dan edukasi 

digital yang efektif dalam meningkatkan literasi 

digital masyarakat serta kemandirian perangkat 

desa.  

Website S-Connect dirancang sebagai 

sarana informasi publik, media promosi potensi 

UMKM dan wisata, sekaligus wadah layanan 

administrasi desa yang transparan dan mudah 

diakses. Fitur- fitur yang dikembangkan seperti 

profil desa, potensi wisata, peta UMKM berbasis 

Google Maps, berita desa, hingga pengaduan 

masyarakat terbukti mampu meningkatkan 

keterbukaan informasi, aksesibilitas layanan, 

dan partisipasi masyarakat dalam 

pembangunan desa.  

Sosialisasi dan pelatihan yang diberikan 

kepada perangkat desa tidak hanya mampu 

mengoperasikan tetapi juga mengelola dan 

mengembangkan website secara mandiri. 

Dengan demikian, kegiatan KKN Kolaboratif ini 

tidak hanya menjawab kebutuhan jangka 

pendek berupa penyediaan media digital desa, 

tetapi juga memberikan dampak jangka panjang 

berupa peningkatan kapasitas SDM, penguatan 

jejaring UMKM, serta optimalisasi potensi desa 

dalam menghadapi transformasi digital. 
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